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Résumé

Cette recherche explore comment les robots de service peuvent encourager des achats
responsables et durables dans le secteur de la distribution. Une étude qualitative exploratoire a
¢té menée dans la région des Hauts-de-France, portant sur 20 entretiens individuels semi-
directifs avec des participants de divers profils démographiques. Les résultats révelent que,
bien que les consommateurs reconnaissent les bénéfices d’achat des produits durables,
plusieurs barriéres subsistent, telles que les colits élevés de ces produits et le manque
d'informations claires. Des barrieres que les robots de service, qui en tant qu’outils
d’intelligence artificielle sont de plus en plus acceptés, semblent pouvoir lever, mais avec
certaines réticences. Ce travail contribue a la littérature sur les robots de service et
I’intelligence artificielle sous le prisme du développement durable et de la consommation
durable.
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Abstract

This research explores how service robots can promote responsible and sustainable
purchasing in the retail sector. An exploratory qualitative study was conducted in the Hauts-
de-France region, involving 20 semi-structured individual interviews with participants from
various demographic profiles. The results reveal that although consumers recognize the
benefits of purchasing sustainable products, several barriers remain, such as the high costs of
these products and the lack of clear information. These barriers, which service robots as
artificial intelligence tools are increasingly accepted, seem to be able to overcome, despite
certain reluctance. This work contributes to the literature on service robots and artificial
intelligence through the lens of sustainable development and sustainable consumption.
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